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Este estudo tem por finalidade realizar um levantamento
bibliografico a respeito dos servicos de APH (Atendimento Pré-
Hospitalar), no que tange a questido de recursos humanos e a
atencdo que I|hes sao dispensadas quanto aos aspectos
emocionais e humanos propriamente dito. Consideramos que se
trata de uma area de atuacéo, a qual os profissionais em geral,
trabalnam com situacbes de estresse e com uma parte
desumana da vida. Verificamos que este tipo de servico ainda
encontra-se em fase de estruturacdo e a preocupacao em geral
€, de como se estruturar este servico e qual modelo seria o mais
correto. As especificacdes de perfil para recursos humanos em
APH, exigem auto-controle e controle emocional. Ao estudar
estas questdes, verificamos que é de fundamental importancia
que se introduza um programa de humanizagao a estes
profissionais para que possam entender melhor o processo
humano e seus sentimentos e emocgdes. Quando falamos em
humanizagcao, estamos falando em experiéncia-existéncial, e a
experiéncia que o profissional de APH tem é muito conflituosa,
portanto, se estes profissionais nao forem trabalhados, a curto
prazo, estardo com problemas existenciais e com certeza,
afastados de suas funcdes.
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