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AVALIAGCAO DE AGCOES DO SERVIGO DE ATENDIMENTO

MOVEL DE URGENCIA LOCAL

Maiza Sandra Ribeiro Macedo1; Maria Lucia Silva Servo; Andréa
Santana S. Sobral

O Servigo de atendimento Moével de Urgéncia (SAMU-192) vem
operacionalizar a assisténcia pré-hospitalar mével no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). O SAMU-192 presta assisténcia as
urgéncias de natureza clinica, traumatica, obstétrica ou psiquiatrica
quando ocorrem fora do ambiente hospitalar. Este trabalho tem como
objetivo avaliar as agdes do SAMU-192 e identificar o perfil do
atendimento em Feira de Santana-BA. Utilizou-se para
acompanhamento e avaliagdo das agdes os indicadores a sequir:
tempo meédio de resposta, adequacao da Regulagao e casuista do
atendimento. Buscou-se fazer o perfil de atendimento do SAMU-192,
através das variaveis: localizacdo das ocorréncias, idade e sexo dos
pacientes atendidos e picos de atendimento. O Ministério da Saude
instituiu através da portaria GM n° 1863/2003 a Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias e da portaria GM n° 1864/2003 o componente
Pré-Hospitalar Mével — SAMU-192 e a portaria 2048/2002 que
determina o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia
e Emergéncia (Brasil, 2003). O Comité Gestor Municipal de atencéo as
Urgéncias juntamente com a equipe do SAMU possui como misséo
analisar os indicadores deste servico, mapear as urgéncias para
subsidiar acodes intersetoriais, promover correcdes necessarias no
SAMU-192 e garantir a adequagao da Politica Nacional de Atencgao as
Urgéncias. Observou-se neste estudo que, as saidas das equipes de
Unidade de Suporte Avangado (USA) mantém um percentual em 12% e
as equipes de Unidade de Suporte Basico (UBS) um percentual em
85%, as ocorréncias predominam casuisticas clinicas um percentual em
58%, maior numero de saidas de USA aos domingos, maior numero de
saida de USB as segundas, em relacio a localizagado dos atendimentos
predominou em domicilios em 55%. A avaliagao destas acdes e o perfil
dos atendimentos sao importantes, pois norteiam as ag¢des do servico e
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conseqlientemente qualificam e humanizam o atendimento prestado a
populacao.



