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O estudo tem o objetivo de apresentar o movimento de casos 
regulados com necessidades de atenção terciária de assistência 
pela CURM de Ribeirão Preto. Foi caracterizado a clientela com 
relação a população que utilizou o serviços da rede básica, 
quanto ao Distrito Sanitário de origem, faixa etária,  clínica a que 
foram encaminhados e quais os diagnósticos médicos mais 
comuns nas especialidades. É um estudo descritivo, no qual 
utilizamos a compilação de informações do banco de dados da 
Central Única de Regulação Médica, da Secretaria Municipal de 
Ribeirão Preto. O total de casos analisados foram 8.819 e o 
período investigado foi maio a junho de 2005. Observamos que a 
Unidade Distrital Central apresenta o maior fluxo de 
encaminhamentos de casos para atenção terciária, a faixa etária 
dos adultos é a que mais necessita atenção terciária. A clínica 
médica é a área de especialidade que maior fluxo de 
encaminhamentos recebeu da CURM. As patologias clínicas 
apresentaram uma freqüência maior de encaminhamentos aos 
hospitais, agregando diagnósticos do sistema cardiovascular, 
respiratório e neurológico. Podemos observar que esse serviço 
pode fornecer dados suficientes ao gestor municipal para ações 
junto à comunidade e um observatório quanto aos serviços 
prestados na rede básica e quais as reais necessidades do 
sistema para que os princípios do SUS possam ser efetivamente 
aplicados. 
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